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Gernot Mühge
Personalvermittlung im internen Arbeitsmarkt ς
ein Instrument zur effektiven Bewältigung 
betrieblicher Transformationsprozesse

Fachgespräch für die betriebliche Praxis
Nürnberg, 25. Oktober 2018
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Agenda

Å Strukturwandel und betriebliche Krisenbewältigung
Å Einführung: Vom  Beschäftigungsplan zur internen Personalvermittlung
Å Mikropolitik in der PVA und Anforderungen an die Gestaltung
Å Entwicklungsmöglichkeiten
Å Ausblick und Diskussion

Beschäftigungssicherung 
durch interne Personalvermittlung
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Entwicklung der Beschäftigung nach WirtschaftssektorenStrukturwandel 
und 
Wirtschaftskrisen
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Beschäftigung nach Wirtschaftssektoren und ArbeitslosigkeitStrukturwandel 
und 
Wirtschaftskrisen
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Wirtschafts-
krise 2008
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Bewältigung der Wirtschaftskrise 2008/2009

Å Kombination verschiedenen Flexibilitätsinstrumente, -puffer
Å 9ǊƎŜōƴƛǎ ƭŀƴƎƧŅƘǊƛƎŜǊ ōŜǘǊƛŜōƭƛŎƘŜǊ ±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴΧ
Å ΧΦƛƳ YƻƴǘŜȄǘ ŘŜǊ CƭŜȄƛōƛƭƛǎƛŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ !ǊōŜƛǘǎƳŅǊƪǘŜƴ

Effektive Instrumente der Beschäftigungssicherung
Å Arbeitszeitkonten
Å Konjunktur-Kurzarbeitergeld
Å Regelungen zur Absenkung der regelmäßigen 

Wochenarbeitszeit
Å ATZ
Å όΧύ
Å Regelungen zur Beschäftigungssicherung auf internen 

Arbeitsmärkten

Ʒ Erfolgreiche Bewältigung der Krise ςauch im internationalen 
Vergleich

Entwicklungslinien: 
Vom 
Beschäftigungs-
plan zur internen 
Personalvermittlung
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Beschäftigungssicherung auf internen Arbeitsmärkten

Å Ursprünge: Beschäftigungsplänezur Bewältigung von 
Krisen und unvermeidlichem Personalabbau

Å Mitte der 1980er Jahre

αQualifizieren statt entlassen!ά 
(Gerhard Bosch)

Drei Kernelementevon Beschäftigungsplänen

Å Qualifizierung der Beschäftigten
Å Regelungen zum innerbetrieblichen

Stellenwechsel
Å Strategien zur Diversifizierung 
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Geringe Wirksamkeitvon Beschäftigungsplänen 
in der Praxis

Å Überschätzung der Diversifizierungsidee
Å Überschätzung der Selbstregulation der Stellenwechsel im 

internen Arbeitsmarkt

αWŜ ƳŜƘǊ ŘƛŜ bŀŎƘŦǊŀƎŜ ŘŜǊ !ǊōŜƛǘǎǳŎƘŜƴŘŜƴ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ŀƴ 
offenen Stellen übersteigt, umso wichtiger wird die 
Einrichtung einer strategisch durchdachten 
Organisationseinheitά όFinkemeier2003)

Č Einrichtung von 
Abteilungen zur internen Personalvermittlung 
ab den 2000er Jahren ςauf Basis der Idee des 
Beschäftigungsplans

Entwicklungslinien: 
Vom 
Beschäftigungs-
plan zur internen 
Personalvermittlung
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Kernelemente von 
Abteilungen zur internen Personalvermittlung όҐαPVAάύ

Å 9ƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎŜƛƴƘŜƛǘ όŘŀƘŜǊ α!ōǘŜƛƭǳƴƎάύ
Å Durchführung aktiver Arbeitsmarktpolitik im Unternehmen

αWir sind das interne Arbeitsamt unseres Unternehmensά 
(Annett Klingsporn, damalige GF DB JobServiceGmbH)

Entwicklungslinien: 
Vom 
Beschäftigungs-
plan zur internen 
Personalvermittlung
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Unternehmens-

bereich A 

Stellenabbau

Bereiche C, D und E: offene Stellen

Personal-

vermittlungsabteilung
Zusammenführung von 

Arbeitsangebot und 

Nachfrage

Schließung

Unternehmens-

bereich B

ggf. Azubis nach  

Abschluss ihrer 

Ausbildung oder 

weitere 

Zielgruppen

Beratung,

Kompetenzfeststellung, 

Qualifizierung und 

Wiedereingliederung der 

Beschäftigten 

Verhandlung

mit Führungs-

kräften über 

die Personal-

auswahl

Beschäftigte auf 

der Stellensuche 

im internen 

Arbeitsmarkt

Offene Stellen 

im internen 

Arbeitsmarkt

Funktionsweise 
von PVA

Personal-
vermittlung im 
internen 
Arbeitsmarkt
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PVA: unsichtbar und unterschätzt

Verbreitung der internen Personalvermittlung

Å 8,3%aller Unternehmen >1.000 MA haben eine PVA
Å Unternehmensgröße: Ø 17.000
Å 25% der Beschäftigten in größeren Unternehmen 

(Kirsch/Mühge2009; Niewerth/Mühge2012)

Č Standardinstrumentin der Restrukturierung, aber kaum 
öffentliche Wahrnehmung

αLƴǘŜǊƴŀƭ Ƨƻō ǘǊŀƴǎŦŜǊǎ ŀǊŜ ŀƴ understudiedhuman resource 
ǇǊŀŎǘƛŎŜά όDineenu.a. 2011: 293)
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Wirksamkeit von Personalvermittlungsabteilungen
(Mühge/Kirsch 2012)

der Beschäftigten 

verlieren ihre Stelle 

pro Jahr

2,84%

0,80%

0,09%

0,09%

0,37%

betr.bed. Kündigung

Aufhebungs-

verträge

Auslaufen befristeter 

Arbeitsverträge

nicht-übernommene 

Azubis

1,56% Interne Vermittlung 

durch die PVA

PVA wirken unsichtbar und sind unterschätzt

1,28%

Abgang auf den 

extrernen Arbeitsmarkt

Personal-
vermittlung im 
internen 
Arbeitsmarkt
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Ausgangsthese: PVA wirken unsichtbar und sind unterschätzt

Vermeidung sozialer Risiken für die Beschäftigten?
Å Vermittlung auf unbefristete Stellendurch PVA: 65,9%
Å In Einzelfällen: Hohe Bedeutung von befristeter oder 
αȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜǊά .ŜǎŎƘŅŦǘƛƎǳƴƎ ƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜƴ !ǊōŜƛǘǎƳŀǊƪǘ

Indikator: Ist es dem BR gelungen, mit der Verhandlung zur 
PVA betriebsbedingte Kündigungen auszuschließen?
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Personal-
vermittlung im 
internen 
Arbeitsmarkt
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Die Einführung einer PVA als mikropolitisches Machtspiel

Abteilungsleitung 

Abteilung A

Stellenabbau

Abteilungsleitung 

Abteilung B

offene Stellen

PVA

Å Beratung

Å Qualifizierung

Å Unterstützung

Auswahl im Stellenabbau
ωLeistungsträger halten
ωαbŜƎŀǘƛǾŀǳǎǿŀƘƭά ōŜƛ ŘŜǊ 

Personalentscheidung
ω¢ǊŜƴƴǳƴƎ Ǿƻƴ αǇǊƻōƭŜƳŀǘƛǎŎƘŜƴά 

Beschäftigten

Auswahl bei Personalbedarf
ωBestenauswahl
ωΧǾƻƳ ŜȄǘŜǊƴŜƴ !ǊōŜƛǘǎƳŀǊƪǘ
ωgroßer Bewerberpool
ωVorwegnahme der 

Negativauswahl

Beispielunternehmen

Die Einführung einer PVA als mikropolitisches MachtspielPersonal-
vermittlung im 
internen 
Arbeitsmarkt
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Die Einführung einer PVA als mikropolitisches Machtspiel

Å Auswahlentscheidungen von zentraler Bedeutung für die 
Personalvermittlungsabteilung

Å Aber: Personalauswahl ist eine
Domäne des mittleren Managements

Å intensive Machtspiele sowohl um Kompetenzen als auch 
um Köpfe

Å wƛǎƛƪƻΥ α!ōǎŎƘƛŜōŜōŀƘƴƘƻŦά ǳƴŘ [ŜƎƛǘƛƳŀǘƛƻƴǎǾŜǊƭǳǎǘ ŘŜǊ 
PVA

Die Einführung der PVA als mikropolitisches Machtspiel.
Organisationstheoretische Dimensionen von Macht und Herrschaft 

Regeln der 
Signifikation

Regeln der 
Legitimation

Autoritative
Ressourcen

Allokative
Ressourcen

Personal


